參、發生了，怎麼辦
-危機意外事件後的心理介入實務

1、 提供必要資訊

危機事件發生後，全校師生都感到意外震驚，關於事件及現場的相關訊息，卻未能清楚了解。為了避免學校師生及家長，在混亂中以訛傳訛，對意外事件過度揣測，造成更大的誤解，校方宜將事件訊息，發表簡單扼要的書面聲明，以協助校內師生及家長獲得正確的訊息。

此外，突如其來的意外事件，可能對學生的身心狀況及學習情形造成影響，而受到影響的程度又隨個別狀況有所差異。學校老師亦可準備學生心理衛生及家長親職教育單張，一來幫助學生和家長了解行為改變的原因，二來讓家長了解如何在家中提供孩子支持及撫慰。

範例一 給家長的一封信  p.1
親愛的家長：

日前，學校發生一名學生自殺的事件，或許您從媒體或孩子的口中獲知此事，學校對於未能在千鈞一髮之際挽回孩子的性命，深感自責與抱歉，失去一個年輕孩子的生命，固然使我們整個團隊感到遺憾、不捨與難過，但是想到還有兩千名充滿陽光與笑顏的孩子，以及家長長期的支持與期望，讓學校覺得沒有悲觀的權力，更應鼓起精神帶領學生，面對問題，做出最適當的處理。

回顧事件發生的第一時間，學校立即啟動緊急危機處理小組，馬上通知救護車與警方並封鎖現場， 一方面爭取急救的時間，另方面將現場隔離同學，希望能將目睹事件的同學降到最少，救護車由一位輔導老師陪同送醫院急救，學校師長隨即到醫院安撫與照顧家屬，教育局長官也蒞臨協助並親自慰問，家長會長一隨即趕赴現場協助處理，如此情義相挺令人動容，感恩在心。

學校方面，委請輔導主任擔任事件發言人，其他處室主任協助接待各界媒體與安撫在校師生情緒，當日即向相關的班級分派輔導老師進行班級輔導，以降低事件對孩子們的衝擊；感謝媒體朋友的關心與報導，事後檢視各界報導亦中肯，對學校師生的衝擊也降之最低，感謝學校團隊的努力付出。

次日早自習時間，召開本校緊急校務會議，請輔導中心報告個案狀況，並請個案之主治醫師蒞臨指導，讓老師們瞭解個案情況及凝聚共識，尤其關心師生的心理狀況及事後的輔導策略，因此和輔導老師討論後，短期有以下輔導工作︰

範例二 給家長的一封信 p.2
1、 輔導老師持續對事件核新的班級進行班級輔導，並對核心相關學生做個別諮商輔導，其他班級由導師、相關任教老師，或配合輔導老師，視需要進行班級輔導。

2、 安排本校處室主任及教官，每日2名前往協助家屬處理善後。

3、 利用朝會時間向同學們說明事件情況、學校處理情形，並叮嚀學生紓壓方法及學校支援系統。

4、 擇日配合高雄市學生心理諮商中心之輔導老師，進行個案相關之教師減壓團體，以紓解老師們之情緒。

5、 委請主任輔導教師對全校輔導股長進行生命教育及自傷行為辨識與預防之講座。

6、 每日下班前聽取輔導老師們開會後的輔導建議，以擬定新的輔導策略。

7、 持續加強校園安全宣導及巡邏。

「墜樓死亡」比一般尋常的死亡多了一份震驚，很多人可能開始想要探索自殺的原因，但是自殺防治專家告訴我們：

1、 一個人可能有很多原因選擇結束自己的生命，很難做單一原因的歸因。貿然的斷定或猜測可能是個誤解，甚或傷害了他的家人或其它相關的人。

2、 身故者的家屬、親友或近期接觸過他的人，可能有很深的自責與內疚；雖然多數而言，自殺者之前會透露一些訊息，但是臨床工作者也發現：一個人死意很堅決時，是很難防範的。

雖然未能及時搶救一個寶貴的生命，但是個案的家人和我們一樣，感謝輔導老師認真的付出與學校團對的用心協助，更希望親愛的家長給予孩子多一些關懷與支持，共同渡過這個突發的意外事故。
資料來源：高雄市高雄中學輔導室 提供








