中国抗震救灾心理援助研讨会（2009年6月20日北京）肖旭大会发言稿

多元统一，有序、持续地开展心理援助

四川省高校心理健康教育专委会主任

四川大学教授    肖 旭

 前言――感受和致谢
 一，四川专委会及高校心理工作者前一个月的工作――略 

 二、心理援助中需要解决的10个问题

  在前面一个多月的工作中，全国广大心理工作者不怕牺牲，不怕吃苦，团结奋斗，做了很多工作。但是，由于此次心理援助事起仓促，涉及广大的地区和众多的人口，也出现一些需要解决的问题。这些问题归纳为10个方面：

1、心理援助的群众性与专业性的关系问题

在地震发生以后，许多心理援助人员在第一时间就奔赴灾区，开展心理援助工作，给予灾民很大的心理支持。不过，也有某些人员缺乏心理救助和干预的基本知识，其咨询缺乏科学性，不仅大大影响心理救助和干预效果，而且可能给灾民特别是孩子带来心理伤害。因此，许多专家通过各种形式呼吁加强心理援助的科学性，同时强调心理培训，起到了很好的效果。但是又出现了把心理救助和干预神秘化的问题。例如，有位医生说:看到伤员心情很不好，我想帮他，但我没有经过专业训练，又怕给他带来心理伤害。而心理援助的主体是灾民自己，灾民之间特别是亲戚、朋友、同事、同学之间的心理支持非常重要，而其他救援人员尤其是医生的心理支持非常重要。怎样解决心理援助的群众性与科学性、专业性的关系问题，是非常重要而迫切的。

2、 心理援助各种方法之间的差异问题

由于心理系统是一个复杂系统，心理问题是一个复杂问题，因而心理救助和干预存在许多派别和许多方法，这是心理救助和干预繁荣昌盛的表现。但是，各种心理救助和干预的各种派别和方法无序进入灾区，使灾民无所适从，某些心理援助人员还相互诋毁，利用媒体大肆渲染，大大损害了心理救助和干预的名声。有些重灾学校，各种派别和方法的心理援助人员都去，搞轮番轰炸，“公说公有理，婆说婆有理”，使孩子不胜其烦。因此，一些灾民不信任心理援助人员，不理睬心理援助人员，甚至对心理援助人员很反感。一些学校和单位拒绝心理援助人员进入，出现心理援助妖魔化的倾向。
3、心理援助的不均衡问题

一方面，有些重灾学校，心理援助人员都去，而其他许多学校和地区，几乎没有心理援助人员去。表现明显的贫富不均。另外就是有一些群体关注的人很多，有一些群体很少人关注。例如，孩子、学生关注的人很多，而家长、老师关注的人就比较少。还有就是去城镇的比较多，去边远地方的人就比较少。心理援助的不均衡，不利于整个灾区的心理重建。

4、心理援助中的文化差异问题

心理援助中的文化差异，主要表现在心理沟通方面。这包括（1）外国和中国的差异；（2）国内不同地区的差异；（3）不同群体的差异；（4）不同文化层次的差异；（5）不同职业的差异。这些差异影响心理沟通的情况很多。

5、心理援助与其他援助的协调问题

在地震刚发生的时候，救人是第一要务，保证生命通道是非常重要的，大家的心思都集中在废墟下的生命，以及消息不通地方的生命上，此时的心理援助，主要是心理支持、声援。此时到灾区去，无论做群体咨询还是个别咨询，都有添乱之嫌。现在处于安置阶段，灾民有许多具体的生存问题、生活问题、重建问题，要在这些问题解决的同时，才能有效地开展心理援助。因此，心理援助与其他援助需要协调和配合，心理援助与其他援助发生矛盾的时候，心理援助应该让步，先解决生存问题，再解决心理问题。

6、心理援助的目标问题

心理援助与平时的心理救助和干预和心理健康教育不同，它有明显的心理重建特征。国务院已经把心理援助工作写入《汶川地震灾后恢复重建条例》，可见国家已经把心理援助工作纳入地震灾后恢复重建的总体规划中。因此，不能把心理援助当作平常的心理救助和干预，而应该在心理重建的目标上来考虑心理援助。目前，如何在心理援助中体现心理重建特征，不仅心理援助人员不够明确，而且各级领导也还不够明确，需要做进一步的明确和落实。
7、心理重建、思想重建和文化重建的关系问题
在心理援助过程中，我们发现许多心理问题和思想问题、文化问题交叉的情况，需要进行综合处理。例如，大地震发生后，一些人对科学发生了怀疑，不相信科学家的话了，心理上有很大的不安全感；一些人感到生命的脆弱，产生了人生无常、悲观失望的想法。这是心理问题和思想问题交叉的情况。再例如，一些人的心理问题来源于深刻的文化背景，与文化问题交叉在一起。如一个学生内心痛苦，主要不是因为亲人去世，而且因为祭奠亲人的仪式发生了差错。大地震不仅给人们造成心理伤害，而且造成许多思想和文化问题，因此，心理重建、思想重建和文化重建必须同时进行，而由于三者的交叉，就需要进行综合考虑。人民日报2008年06月13日的评论员文章《振作奋斗意志　抚平精神创伤》指出：要把思想政治工作同心理安抚结合起来，注重人文关怀和心理疏导。怎样解决这个问题，需要进行许多分析、研究和实践。
8、心理援助的可持续性问题

目前的心理援助，都是自发进行的。这在短期内是可以的，但心理援助是一个长期的工作，许多心理援助人员本身都有繁重的本职工作，经费也有限，如何可持续地来开展心理援助，怎样兼顾本职工作和心理援助工作，经费问题如何解决，都是需要认真研究的问题。

9、心理援助与心理研究的关系问题

在心理重建工作中，必然产生许多心理学和心理救助和干预的研究课题，应该围绕心理重建工作来开展科学研究。但是，目前有一种不好的倾向，就是离开心理重建的目标，为研究而研究。一些人搞许多量表叫学生填，搞许多作业叫学生做，学生填完了、做完了，他就跑了，根本没给学生提供任何帮助，使学生非常反感，甚至愤怒。因此，一些学生拒绝填量表、做作业。这个问题如果不尽快解决，不仅会败坏心理援助的名声，而且可能给孩子带来心理伤害。
10、心理援助的统一领导问题

上述各种问题，绝大多数是由于缺乏统一的领导和协调所致。因为没有统一的领导和协调，就“各有各的道，各吹各的号”，从而导致心理援助的无序。因此，目前必须从中央到地方，形成统一的、畅通的领导和协调机构，才能使心理援助工作有力、有序、有效和可持续地开展。
三、对重建阶段心理援助对策的10条建议 

针对上述问题，特提出10个方面的对策思考，供各位领导和专家参考。

1、把心理援助纳入地震灾后恢复重建的总体规划中，突出其心理重建特征。
国务院《汶川地震灾后恢复重建条例》指出：“地震灾区的各级人民政府，应当组织受灾群众和企业开展生产自救，积极恢复生产，并做好受灾群众的心理援助工作。”可见国家已经把心理援助工作纳入地震灾后恢复重建的总体规划中。我们的工作就是要做进一步的落实。
2、尽快建立统一、畅通的领导和协调机构，加强心理援助的统一领导。建议由中央宣传、文化、教育和卫生部门牵头，在抗震救灾指挥部下建立全国统一、畅通的心理援助领导机构，省、市、县和各个单位也应该建立相应的机构。由各级抗震救灾指挥部统一领导，负责灾区心理援助工作。
3、充分发挥各方面力量，进行心理重建。这些力量包括灾民自身的力量、灾民安置点社区的力量、医护人员的力量、救援人员的力量、志愿者的力量、心理救助和干预工作者的力量、国内外专家的力量。要加强心理学知识的普及工作。
4、把心理重建、思想重建和文化重建结合起来。2008年06月13日，人民日报评论员文章《振作奋斗意志　抚平精神创伤》指出：“要把思想政治工作同心理安抚结合起来，注重人文关怀和心理疏导。运用科学方法，进行心理干预，有效调节人们的情感和心理，消除地震灾害带来的忧郁感、孤独感和恐惧感，缓解心理压力、促进心理健康、实现心理和谐。”因此，应该把心理重建、思想重建和文化重建结合起来，进行通盘考虑和规划，并且落到实处。

5、大力开展心理培训，加强心理援助人员的思想工作，培养心理援助队伍。

6、统一规划，全面协调，实行定点、对口援助。实行定点、对口援助，可以解决心理援助中的不均衡和可持续问题。另外，心理问题是复杂问题，解决心理问题具有许多途径。不同派别和方法采用的途径不同，但“条条道路通北京”，各种派别和方法都有一定的效果，关键是要避免撞车。实行定点、对口援助，可以减少撞车，提高心理援助的可信度和效果。

7、加强心理援助人员之间的相互沟通。应该建立和完善心理援助人员之间的沟通平台。解决各种文化，各种方法之间的沟通问题。

8、要在各级抗震救灾指挥部的统一领导下，加强心理援助与其他各种援助的协调。

9、解决长期心理援助的经费问题。

10、围绕心理重建工作来开展学术研究。研究课题的申报应该围绕心理重建工作来进行，要注重研究成果对灾区心理援助工作的实际效果，避免为研究而研究的现象。
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